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RAMON FERNANDEZ

Director General de Rodair

“Nuestros clientes saben que lo habitual lo hacemos
muy bien, pero los retos dificiles ain mejor”

Rodair es un operador logistico integral que inicié su andadura
en 1997. Para saber mas acerca de su labor, hemos hablado con
su Director General, Ramoén Fernandez.

¢Cudles son los origenes de Rodair?

En un principio comenzamos a actuar como ope-
rador logistico de tamano medio especializado en los
sectores de la tecnologia y el desamrollo informatico.
Poco a poco fuimos creciendo y ampliando nuestra
estructura para dar respuesta a las nuevas demandas
de nuestros clientes y, al mismo tiempo, para pene-
trar en otros sectores. Hoy en dia, somos un opera-
dor global y podemos realizar cualquiera de las fun-
ciones tradicionales (almacenaje, preparacion,
picking, packing, etc.) para cualquier cliente y sec-
tor. Si tuviera que resumir nuestra trayectoria hasta
ahora, diria que ha sido muy positiva, puesto que nos
hemos consolidado con una imagen y una filosofia
propias que nos distinguen de los operadores gene-
ralistas.

¢Qué servicios ofrece la empresa?
Especificamente, nuestras principales lineas de
negocio tienen que ver con el sector de la Tecnologia
(informéticay comunicaciones), sobre todo en lo
referente a necesidades de fabricantes de equipos y
empresas usuarios, como la banca, el gran consumo
o la construccion, por poner algunos ejemplos. Para
proporcionar la calidad idénea, disponemos de unos
procedimientos especificos que atinan la logistica ha-
bitual con otro tipo de necesidades complementa-

rias (servicio técnico, instalacion, maquetacion, des-
truccion, etc.) que disenamos de forma personali-
zada para cada cliente. En este sentido, somos una
logistica atipica, porque buscamos asesorar a nues-
tros clientes desde una 6ptica global en todos las fa-
ses de la cadena de aprovisionamiento y distribucion,
sin renunciar a a ningn proceso o necesidad por
imposible que parezca.

¢Como definiria la filosofia de trabajo de la
compania?

Como comentaba, Rodair no es un operador lo-
gistico sin mas. Los proyectos de nuestros clientes los
disenamos conjuntamente con ellos, asesorandoles

hasta en los detalles menos visibles o habituales. Por
nuestra flexibilidad y proactividad, nuestros clien-
tes saben que siempre pueden encontrar en nosotros
un asesoramiento verdaderamente personal, con la
confianza de que les ofreceremos soluciones nove-
dosas que optimicen sus recursos y creen sinergias
de beneficio para ambas partes. Esto nos ha gene-
rado una imagen distintiva en el mercado; nuestros
clientes saben que lo habitual lo hacemos muy bien,
pero los retos, los proyectos especiales en los que
las dificultades de coordinacion son altas, los hace-
mos todavia mejor y ademas a unos costes optimi-
zados. Todo esto es posible gracias al equipo huma-
no de Rodair , que se encuentra en constante
formaci6n para lograr no sélo que vivan de su tra-
bajo, sino que vivan su trabajo. Somos un verdade-
ro equipo y eso se nota en el dia a dia. Lo notamos
nosotros y también nuestros clientes.

¢A qué perfil responden sus clientes?

Suelen ser companias con necesidades en la lo-
gistica de material tecnologico, desde los propios fa-
bricantes, importadores o mayoristas hasta los servi-
cios técnicos, pasando por cualquier compania de
otro ambito que suela requerir un mantenimiento
informatico importante (banca, servicios, comer-
cio electronico, etc.), ya que les ofrecemos no solo el
almacenaje y la distribucion, sino muchas otras op-
ciones adicionales gracias a nuestro laboratorio de
maquetacion y verificacion de equipos. Ademas, po-
demos instalar cualquier software no s6lo en nues-
tras instalaciones sino en cualquier punto del clien-

te (gracias a nuestra empresa técnica Inforodair), se-
rigrafiar grandes partidas de materiales (pantallas,
teclados...) o llevar a cabo cualquier otra labor por
compleja que sea, como la programacion para el tras-
lado de grandes racks y servidores mediante rutas di-
rectas, los proyectos de implantacion para miles de
equipos, la importacion de materiales... La idea es
que el cliente se desocupe de coordinar el proyecto
haciéndolo en su nombre y proporcionandole se-
guridad, comodidad y efectividad.

¢Cuales son los objetivos de futuro de Rodair?

Seguir avanzando en la misma linea de especia-
lizacién y atencion a nuestros clientes. Esta época nos
debe hacer pensar que solo las cosas bien hechas y
con fundamento son garantia de éxito y continuidad.
No hay milagros, sélo trabajo y sensatez. Somos cons-
cientes de que el mercado cambia continuamente y
por eso hemos de seguir teniendo cintura para rein-
ventarnos continuamente y para disefiar nuevas so-
luciones. Aunque parece que en logistica esta todo
inventado, cada dia nos sorprendemos con nuevas
posibilidades; para quienes vivimos esta profesion
como vocacion solucionar estos retos es siempre apa-
sionante.
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